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ALLGEMEINE BEDINGUNGEN
fir die Versorgung mit Wdrme aus dem

Netz des Wdrmeversorgungsunternehmens (WVU)

Gegenstand der Allgemeinen Bedingungen

Die "Allgemeinen Bedingungen fiir die Versorgung mit
Warme" sind ein integrierender Bestandteil des Wirme-
versorgungsvertrages.

Der Wdrmeversorgungsvertrag verpflichtet das Wiarme-
versorgungsuatzrrehmen (in der Folge WVU genannt), den
Bedarf des Ab:zehmars an Wirmeenergie zu den nachstehen-
den Bedingungen zu decken.

Der Wdrmeversorgungsvertrag verpflichtet den Abnehmer,
seinen Bedarf an Wdrmeenergie zu den nachstehenden
Bedingungen zu decken.

Art unc¢ Umfang der Versorgung

Das WV liefert Wdrmeenergie zu den jeweils geltenden
Tarifen bzw. Preisen an den Abnehmer.

Dauer, UmTang und techrische Daten der Wdrmeversorgung
sowie aie Ubergabestelle werden durch den Wirme-
versorgungsvertraqg geregelt.

Der Abnehmer varpflichtet sich, auf Dauer des Warme-
versgrgungsvertrages ausschlieBlich Wdrme vom WVU zu
bezienen.

Beabsichtigt der Abnehmer zusdtzlich eigene Anlagen zur
Verminderung des Energieverbrauches (z.B. Wdrmepumpen)
oder zur tonstigen Energiegewinnung (z.B. Solaranlagen)
zu betreiben, bedarf dies einer Sondervereinbarung mit

dem WVU in schriftlicher Form.
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Die Weiterleitung von Wirme oder deren Verkauf an
ODritte bedarf der schriftlichen Zustimmung des WVU. In
diesem Fall stellt das WVU die gesamte abgenommene
Warmemenge dem Vertragspartner in Rechnung. Dieser
haftet dem WVU gegeniiber fiir die Kosten eines Warmebe-
zuges durch Dritte.

Oruck und Temperatur des Warmetransportmediums werden
durch das WVU im Rahmen der technischen oder wirt-
schaftlichen Moglichkeiten auf der fiir die ordnungsge-
mdaBe Versorgung noiwendigen Hohe gehalten.

AnschluB an die Wdrmeversorgung

Ist der Abnehmer zugleich Eigentiimer der im Wiarme-
versorgungsvertrag ganannten Liegenschaften bzw. Grund-
stiicke, so ist er verpfliichtet, die Zu- und Fortleitung
des Wdrmetrigers sowohl iiber diese Grundstiicke, als
auch in den darauf befindlichen Gebiuden sowie das
Anbringen und Verlegen von Leitungen, Leitungstréagern
und Zubehsr fiir Zwecke der oOrtlichen Wdrmeversorgung
ohne Entgelt zu dulden, dem WVU die entsprechenden
Dienstbarkeiten 2irzurdumen und die Eigentumsrechte des
WVU an diesen Einrichtungen anzuerkennen. Der Abnehmer
hat dariber hinaus auch nach einer eventuellen Auflo-
sung des warmeversorgungsvertrages die vom WVU erstell-
ten Einrichtungen nach dessen Wahl fiir einen Zeitraum
ven fiunf Jahren zu belassen oder deren Entfernung zu
gestatten. Er hat diese Verpflichtung auch seinem
Rechtsnachfolger zu ubertragen.

Ist der Abrehmer nicht zugleich Liegenschaftseigen-
tumer, so hat er vor VertragsabschluB die schriftliche
Zustimmung des Eigentiimers zur vertragsgegenstdndlichen

Grundstiicks~- und Gebdudebeniitzung beizubringen.
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Die AnschluBanlage stellt die Verbindung des WVU-eige-

nen Fernwdrmenetzes mit der Abnehmeranlage her. Die
Wdrmeiibergabestelle ist jene Stelle, an der die Wiarme

dem Abnehmer unter den Bedingungen des Warmeversor-
gungsvertrages vom WVU zur Verfiigung gestellt wird.

Der Umfang der AnschluBanlage sowie die Lage der
Ubergabestelle sind im Wdrmeversorgungsvertrag festge-
legt.

Der Abnehmer verpflichtet sich, die AnschluBanlage,
soweit sie sich auf den gegenstédndlichen Liegenschaften
befindet, vor Beschddigung zu schiitzen scwie jeden
Schaden - insbesondere jedes Undichtwerden - dem WVU
unverziiglich zu melden. Bei Beschddigung ozw. wicht
cenehmigter Abdnderung der AnschluBanlage cder Versaum-
nis der Bekanntgabe eines Schadens an dieser, ist der
Atnehmer zu Schadenersatz verpflichtet, auBer in Fdllen
hoherer Gewalt oder wenn der Abnehmer nachweist, daB
ihn oder die bei ihm wohnenden oder beschiftigten
Personen kein Verschulden trifft.

0ie AnschluBanlage darf nur durch das WVU in Betrieb
genommen werden. Eingriffe in die Anschiusanlage des
WVU sind grundsdtzlich unzuldssig. Die Absperrorgane
der AnschluBanliage diirfen vom Abrehmer nur bei Gefahr
im Verzuge oder nach Aufforderung durch das WVU unter
beachtung der Anweisungen geschlossen bzw. gedffnet
werden. Die SchlieBung bei Gefahr im Verzuge ist dem
WVU unverziglich mitzuteilen, das Wiederdoffnen darf nur
von Beauftragten des WVU vorgenommen werden.

Werden bei einer allfdlligen Uberpriifung der AnschluB-
anlage Midngel festgestellt, so ist das WVU berechtigt,
die Warmeversorgung bis zur Behebung dieser Mingel zu

unterbrechen.
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Anderungen an der AnschluBanlage, soweit sie auf Wunsch
des Abnehmers durchgefiihrt oder durch seinen gednderten
Warmebedarf notwendig werden, gehen zu Lasten des
Abnehmers.

Wdrmeiibergabestation

Oie Zuordnung der Warmeiibergabestation zur AnschluBan-
lage oder zur Abnehmeranlage wird durch die restlegung

der Ubergabestel]e im Warmeversorgungsvertrag geregelt.

Der Abnehmer ist verpflichtet, fiir die Einricntung der
Warmeilibergabestation einen nach Lage und GroPe geeigne-
ten Raum kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

Der Abnehmer hat die in seinen Raumlichkeiten befind-
lichen AnschluBleitungen, Armaturen und Z&ihl- und
Regeleinrichtungen des WVU auch dann frostfrei zu
nalten, wenn der Anlage keine Wirme entrommen wird. Er
haftet fiir allenfalls auftretende Frostschdden.

In der Wirmeiibergabestation ist auf Kosten des Abrneh-
mers fir ausreichende Be- und Entliftung, Stromvzrsor-
gung uni Entwdssarung zu sorgen.

Anlage des Abaehmers

Die gesamte Anlage hinter der Warmeiibergabestation ist
vom Abnehmer zu errichten, Zu betreiben und zu
erhalten.

Die Planunterlagen der Abnehmeranlage sind dem WVU vor
Vergabe des Auftrages zur Genehmigung einzureichen. Die
Anlage muB nach den behdrdlichen Vorschriften, den
anerkannten Regeln der Technik und den "Technischen
AnschluBbedingungen" des WVU bzw. den vertraglichen
Vereinbarungen ausgefihrt, betrieben und instandgehal-
ten werden. Zur Errichtung dieser Anlage diirfen nur

hiezu befugte Unternehmen herangezogen werden.
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Das WVU ibernimmt weder durch Genehmigung der Anlagen-
planung bzw. durch Vornahme oder Unterlassung einer
Uberprﬂfung der Anlage, noch durch den AnschluB an das
Fernwdrmenetz und die Versorgung mit Wdrmeenergie eine
Haftung fir die Abnehmeranlage.

Erweiterungen und Abdnderung von Abnehmeranlagen bediir-
fen der schriftlichen Zustimmung des WVU.

Das WVU st berechtigt, die Anlage des Abnehmers
wihrend der Planung, des Baues und Betriebes zu
Uberpriifen und dve Beseitigung festgestellter Mdangel
innerhalb angemassener Frist zu verlangen.

Die erste Inbetriebnahme der Abnehmeranlage ist durch
den Abnehmer oder seinen Beauftragten beim WVU zu
beantragen und erfolgt im 3eisein der Vertreter beider
Vertragspartner. Eine Wiederinbetriebnahme nach Ande-
rungen odur Reparaturen an der Abnehmeranlage erfolgt
ebenfalls 1n Gegenwart einas Beauftragten des WVU auf
Kosten des Abnenmers.

Die Abnehmeranlage ist so einzurichten und zu betrei-
ben, das Stdorungen anderer Abnehmer oder des WVU's
ausgeschlossen sind. Eine Uberschreitung der verein-
barten maximalen RiickTauftemperatur berechtigt das WVU
Zu  einer Uaterbrechung der Warmeversorqung. Jedes
Undichtwerden von Anlageteilen, die vom Warmetrdager aus
dem Fernwarmenetz durchstromt werden, ist dem WVU
unverziiglich bekanntzugeben.

Den mit Ausweis versehenen Beauftragten des WVU ist vom
Abnehmer der Zutritt zu atlen Rdumlichkeiten, in denen

sich AnschluB- und Abnehmeranlage befinden, jederzeit
ungehindert zu gestatten (z.B. durch Anbringung von
Schliisselkdsten).
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Wdirmezdhlung

Die gelieferte Wdrmemenge wird durch die installierten
Zdhlereinrichtungen, die den Bestimmungen des Eichge-
setzes fir Wdrmezdhler entsprechen, festgestellt. Ihre
Art, Anzahl und GrofBle sowie ein etwaiger Austausch wird
durch das WVYU bestimat. Der Aufstellungsort der
Zdhlereinrichtungen wird durch das WVU festgelegt und
ist vom Abnekmer jederzeit frei zugdnglich zu halten.

Die erforderlichen Zdhleinrichtungen sind Eigentum des
WVU und werden von diesem zur Verfiigung gestellt und
instandgehalten. Der Abnehmer kann auf eigene Kosten
Subzdhleinrichtunges einbasen lassen, welche seiner
Obsorge wunterliegen. Riuckwirkungen bzw. Storeinfliisse

auf die Zdhleinrichtungen das WVU miissen dabei gdnzlich
ausgeschlossen sein.

Die Z&dhleinrichtungea werden durch das WVU iiberwacht
und iiberpriift.

Der Abnehme: hat das Recht, eine Nachpriifung der
Einrichtung durch das WVU oder das Eichamt schriftlich
zu verlangen. Ergibt die Nachpriifung eine Uberschrei-
tung der zuldssigen Verkehrsfehlergrenze, werden die
Priifkosten vom WVU getragen, sonst vom Abnehmer.

Das Ergeonis der Wdrmezahlung bildet die Grundlage fiir
die Verrechnung der gelieferten Warmemenge, es wird von
Beauftragten des WVU festgestellt.
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Von Storungen oder Beschdadigungen der Zdahleinrichtungen
(insbesondere auch Verletzung von Plomben) hat der
Abnehmer dem WVU unverziglich schriftlich Mitteilung zu
machen. Die Kosten fiir die Beseitigung dieser Mingel
werden vom WVU getragen, soweit nicht die Ursache durch
den Abnehmer zu vertreten ist.

Das WVU ist berechtigt, in der Abnehmeranlage MeBRgerite
zur Kontrolle der Funktion der Anlage - instescndere
der Warmezdhlung - aufzustellen.

Einschr&nkung und Unterbrechung der Wdrmeversorgung

Solite das WVU durch Fille hGherer Gewalt oder durch
sonstige Umstdnde, die es mit zumutbaren Mittela nicht
abwenden kann, in der Erzeugung, der Fortleitung oder
der Abgabe von Wirme ganz oder teilweise verhindert
sein, so0 ruht die Verpflichtung des WVU, bis die
Hindernisse oder Storungen und deren Folgen beseitigt
sind. Das WVU haftet nur fiir Schdden, die das WVU oder
eine Person, fiir welche das WVU einzustenen hat,
vorsdtzlich oder grob fahrldssig verschuldet hat. Das
WVU  darf  die Versorgung mit Wirme zur Voraahme
betriebsnotwendiger Arbeiten voriibergehend unterbre-
cheii. Das WVU wird beabsichtigte Unterbrechungen der
Versorgung rechtzeitig in ortsiiblicher Weise vekanntge-
ben, es sei denn, daB Gefahr im Verzug ist.

Das WVU wird bemiiht sein, jede Stdrurg oder Unter-

brechung der Warmeversorgung moglichst rasch zu behe-
ben.

Das WVU st berechtigt, die Warmelieferung sofort
einzustellen, wenn der Abnehmer den Wdrmeversorgungs-
vertrag trotz Mahnung nich einhdlt, insbesondere wenn
er

7.3.1 fdllige Rechnungen nicht bezahlt

7.3.2 Warme vertragswidrig entnimmt, ableitet oder

verwendet
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-3 mit der Wirmeversorgung zusammenhdngende Einrichtun-

gen ohne schriftliche Zustimmung des WVU veridndert

.4 dem WVU gehdrende Einrichtungen beschddigt oder
entfernt, wozu auch eine allfallige Verletzung oder
Entfernung von Plomben gehort - das WVU behdlt sich
vor, in diesem Falle auch eine strafrechtliche

Verfolgung einzuleiten.

.5 Wdarmezdahl- oder Verteileinrichtung2n in ihrer Funk-
tion beeintrdchtigt

-6 Anlagen des WVU oder anderer Abnehmer in ihrer
Funktion beeintrichtigt oder gefdhrdet

.7 2ine vom WVU zur Beseitigung eines wvertragswidrigen
Zustandes geforderte Anderung der Abnehmeranlage
ntcht ausfiihrt

-8 einem wmit Ausweis versehenen oder ihm bekannten
Eeauftragten des WVU den Zutritt zur Warmevarsor-
gungsanlage verweigert

-9 Wassey sus dem Fernwirmenetz des WVU ohne Bewilligung
entnimmt

7.2.10 die technischen Auslegungshedingungen beziiglicn dew

geforderten primdrseitigen Riicklauftemperatur nicht
e2inhdlt

7.4 Eine gemdB Pkt. 7.3 unterbrochene Warmelieferung wird

erst nach vollstdndiger Beseitigung des Einstel-
lungsgrundes und nach Erstattung der vom WVU daraus
entstandenen Kosten sowie der Zahlung allfidlliger

Riuckstdnde aufgenommen.
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Rechnungslegung und Bezahlung

Die Rechnung wird aufgrund der Ergebnisse der Wirmezih-
lung zu den jeweils geltenden Tarifen bzw. Preisen
erstelit. Im allgemeinen erfolgt die Abrechnung monat-
lich im nachhinein, jedoch bleibt es dem WVU vorbehal-
ten, auch in kiirzeren oder ldngeren Zeitrdumen abzure-
chnen. Das WVU ist auch berechtigt, Teilbetrdge zur
kommenden Jahresabrechnung entsprechend dem Verrech-
nungsjahr ainzuheben. Die Rechnung ist ohne Abzug 14
Tage nach Rechnungslegung fdllig.

Bei Zahlungsverzug ist das WVU berechtigt, Verzugs-
zinsen in der Hohe von 4 % iiber der jeweils gqiiltigen
Bankrate und Mahnkosten zu verrechnen.

Das WVU st berechtigt, aus triftigen Griinden eine
angemessene Vorauszahlung zu verlangen.

Einwendungen gegen die Richtigkeit der Rechnungen sind
in schriftlicher Form zu erheben. Aufrechnungen von
Gegenforderungen des Abnehmers an das WVU sind nur im
gesetzlichen Rahmen zuldssig.

Ergibt sich bei der Jahresendabrechnung zwischen den
tatsdchlichen Gesamtkosten und den Teilzahlungen eine
Differenz zugunsten des Abnehmers, so wird diese mit
der ndchsten Tei]betragsvorschreibung gegenverrechnet.
Dariiber hinausgehende Guthaben werden innerhalb von
vier Wochen ab Rechnungsdatum zuriickerstattet.

Bei Nicht- oder rehifunktion der Warmezdhleinrichtungen
wird die gelieferte Wirmemenge fiir die gegenstidndliche
Anlage aufgrund von gezdhlten Mengen aus Vergleich-
zeitrdumen unter Bericksichtigung der Gradtagzahlen
ermittelt. Zwischenzeitliche Anderungen in der Abneh-
meranlage werden entsprechend ihrer Auswirkungen auf
den Warmeverbrauch beriicksichtigt. Der Abnehmer ist
verpflichtet, alle fiir eine Feststellung des Wirmever-

brauches notwendigen Auskiinfte zu erteilen.
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Wird Wdrme ohne Wissen des WVU unter Umgehung der
Zdhleinrichtung oder vor deren Installation aus dem
Netz entnommen bzw. wird die Genauigkeit der Zahler
absichtlich beeintrdchtigt, so ist das WVU - unbescha-
det strafrechtlicher Verfolgung - berechtigt, den
Wdrmeverbrauch nach dem HochstmaB der mogiichen Entnah-
me zu berechnen.

Ist die Dauer der unbefugten Wirmeentnahme nicht mit
Sicherheit festzustellen, so kann der Nachberechnung
ein Zeitraum von bis zu einem Jahr zugrundegelegt
werden.

Ubertragung oder Reendigung der Wdrmeversorgung

Der Abnehmer ist verpflichtet, dafiir Sorge zu tragen,
daB sein Rechtsnachfolger in den bestehenden Wirmever-
sorgungsvertrag mit dem WVY eintritt.

Das WVU ist berechtigt, seine Rechte und Pflichten aus
diesem Warmeversorgungsvertrag auf einer Dritten zu
ibertragen.

Bei wiederhoiter oder fortgesetzter Verletzung des
wérmeversorgungsvertrages ist das WVU zur sofortigen
Einstellung der Wdrmeversorgung und fristlosen Kiindi-
gung des Wirmeversorgungsvertrages berechtigt.

Sonstige Bestimmungen

Fir Schdden, die =2in Abnehmer durch vertragswidrige
Unterbrechung der Warmeversorgung oder unregelmiBige
Betriebsverhdltnisse (z.B. Abweichung von den normalen
Druck- und Temperaturverhiltnissen) erleidet, haftet
das WVU nur dann, wenn der Schaden durch Vorsatz oder
grob fahrldssiges Verhalten von Personen, fiir die das
WVU einzustehen hat, verschuldet worden ist.

Von diesen "Allgemeinen Bedingungen" abweichende Rege-
lungen sind nur giiltig, wenn sie schriftlich vereinbart
werden.




