Profitieren Sie jetzt von noch mehr Service

- mit unserem kostenlosen online KundenPOﬁO"

Registrieren Sie sich kostenlos
und nutzen Sie alle Vorteile:

4 lhre Leistungen auf einem Blick (Strom, Fernwdrme, Kombi-
Produkt, Internet, Kabel-TV, Telefonie)

v lhre Rechnungen der letzten 2 Jahre

4 aktuelle Informationen Uber unsere Produkte und

Dienstleistungen

direkte Nachrichten an unser Kundencenter

Gehen Sie auf die Website der Stadiwerke Mirzzuschlag:

www.stwmz.at
Dort klicken Sie bitte auf das Feld ,Kundenportal”.

4 KOSTENLOS REGISTRIEREN

Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu kénnen, bitten wir Sie um eine einmalige - k
Registrierung. Die Vertrags- sowie Anlagennummer finden Sie auf Ihrer letzten Rechnung. £
Vertrags- und g von einer Rech (sofern Sie mehrere Dienstlels

nehmen)

Mit einer Vertrags- und Anlagennummer gratis registrieren. @
Sie finden diese Nummer auf Ihrer Rechnung!

ST3456789A12

Wichtig! Bitte geben Sie die Vertrags- und Anlagennummer in
genau demselben Format ein, wie sie auf der Strom- bzw. Fern-

wdrmerechnung gedruckt ist.
@ KOSTENLOS REGISTRIEREN

Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu konnen, bitten wir Sie um eine einmalige - kostenlose - Registrieru

ragsnummer *

Geben Sie hier nochmals die Vertrags- und s
die Anlagennummer ein, wie im Schritt 1.

173456789412

max.mustermann@mail.at

Hier fragen Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein.

Wiederholung E-M.

Bitte haken Sie die Zustimmungen
zu den Nutzungsbedingungen an.

gemeine Nutzungsbedingungen

Ich méchte iiber weitere Produkte und Dienstleistung

TR

Ich stimme dem W

Zu lhren Vetrdgen und unseren Dienst-
leistungen wollen wir Sie informieren.
Dafir bendtigen wir lhre Zustimmung.

1 sie im Kun

ungen kann von It

die durch

\/ Ich méchte alle meine Vertrige im Portal angezeigt bekommer
. o , ™ ™
... und schlieBlich noch die Bestdtigung, dass o Tyt Ao ke -
Sie kein Roboter sind. Dann bitte mit ,E-Mail iy e
verzifizieren” bestatigen und abschicken. E-MAIL VERIFIZIEREN

Stadtwerke:
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@ KOSTENLOS REGISTRIEREN

Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu konnen, bitten wir Sie um eine einmalige - kostenlose -
Registrierung. Die Vertrags- sowie Anlagennummer finden Sie auf Ihrer letzten Rechnung. Bitte beachten Sie, dass

Sie erhalten eine E-Mail an die von

8 Ihnen im Schriﬁ 4 Ongegebene Vertrags- und Anl von einer R g (sofern Sie D gen in Ansp
[ )

nehmen).

E-Mail-Adresse.

Sie erhalten eine Mail an [N it cinem Aktivierungslink und elnem Aktivierungscode
Bitte bestitigen Sie |hre Daten und schileflen die Registrierung ah

Bitte bestatigen Sie lhre E-Mail Adresse
Stadtwerke Mirzzuschlag A1

Sehr geehrtelr

Vielen Dank fur lhre Registrierung. Wir bitten Sie,Ihre E-Mail Adresse

Blﬁe éﬁnen S|e |h|'en E-MOil-ACCOUﬂT. mit einem Klick auf den felgenden Link zu bestatigen:

Dort bitte in dem E-Mail, das Sie von Bitte hier Kiicken

orns erhohen hObenl lhre MOIIOdresse Bei Fragen, Winschen und An ngen stehen wir Ihnen gerne zur Verfugun
mit einem Klick bestdtigen. SRR SRRt

Mit freundlichen GruRen
Stadtwerke Mirzzuschlag GmbH, Mariazeller StraBe 45¢, 8680 Mirzzuschlag

@ KOSTENLOS REGISTRIEREN

M" el nem KI ICk G Uf ,,RegISTI’IeI'en |St Um alle Vorteile des Kundenportales nutzen zu kdnnen, bitten wir Sie um eine einmalige - kostenlose -

d e Reg |s1'|’|eru ng a bgeschlossen Und Registrierung. Die Vertrags- sowie Anlagennummer finden Sie auf lhrer letzien Rechnung. Bitte beachten Sie, dass
. . . ‘ertrags- und Anl von einer Rech fern Sie mehrere Dienstleistungen in Anspruch

Sie erhalten Ihre Zugangsdaten in einer ik = e e

weiteren E-Mail.
Herzlich willkommen! Sie erhalten in wenigen Minuten eine Email an [N ! 'hren

Zugangsdaten

Ihre Zugangsdaten far unser Portal
Stadtwerke Mirzzuschlag A™

Sehr geehrtelr

Vielen Dank fur Inre Registrierung auf unserem Portal.
So sieht dieses weitere E-Mail aus: Gerne haben wir Inre Daten Gberpriift und den Zugang soeben freigeschalten.

Mit dem ndchsten Klick gelangen
Sie konnen auf das Portal uber folgenden link zugreifen: Bitte hier klicken

Sie direkt in die LOGIN-Maske des

Portals (siehe néchste Seite). Benutzemame:
Passwort:

Stadtwerke:
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© LOGIN

Bitte loggen Sie sich mit Ihrer E-Mail Adresse und Passwort ein.

PASSWORT VERGESSEN LOGIN

Herzlichen Glickwunsch!
Willkommen im Kundenportal!

Stadtwerke:

MURZZUSCHLAG

WILLKOMMEN IN IHRER SERVICEZONE, Frau Sandra Schwarzbauer

Nach dem erfolgreichen Einstieg sehen Sie eine Ubersicht Ihrer bestehenden Verirége
und kénnen durch Klicken auf ,zur Anlage” alle Detailinformationen abrufen.

Stadtwerke:
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Profitieren Sie jetzt von noch mehr Service

- mit unserem kostenlosen online KundenPOnO"

www.stwmz.at

Noch mehr Ubersicht, noch mehr Maglichkeiten - rund um die Uhr!

FUr jeden der Bereiche sind folgende Details verfUgbar:

. Hier sehen Sie Ihre aktiven Anlagen, Ihren Kontostand, den Betrag der letzten Jahresrech-
=8 Home nung, Verbrduche (nur Strom und Fernwdrme) usw. AuBerdem kdnnen Sie unter diesem
Punkt Ihre letzten Rechnungen (max. 2 Jahre) als PDF herunterladen.

Hier werden die Verbrduche nach Zahlpunkten aufgegliedert.

B Anlaga-Datails (Diesen Menupunkt gibt es nur bei ,Strom”))

Hier haben Sie die Méglichkeit, eine Anderung des Teilzahlungsbetrages fir Strom bzw.
Fernwdrme zu beantragen. (Teilzahlungsbetrdge for Kabel-TV und Internet sind je nach
Paket fix und kdnnen nicht gedndert werden.)

Weiters kénnen Sie veranlassen, dass wir die Zahlungsart auf Bankeinzug umstellen, falls
dies noch nicht geschehen ist (gilt for alle Bereiche).

Untfer dem Punkt E-Rechnungen kdnnen Sie die Papierrechnung abbestellen. Sie erhalten
dann in Zukunft eine Verstdndigung per E-Mail, wenn eine neue Rechnung im Portal zum
Download bereit steht.

2 Daten dndern

.Meine Anlagen” zeigt Ihnen eine Ubersicht

@  Meine Anlagen der jeweiligen Anlagen des Bereiches.

Stadtwerke:

= mURZZUSCHLAGS

Klicken Sie auf das Icon ,Postfach” Klicken Sie auf das Icon ,Einstellungen” und &n-
und Gbermitteln Sie uns Ihre Anliegen. dern Sie hier Ihr Passwort, lhre E-Mail Adresse
und lhre Einstellungen fur Anzeige und
Werbung. Sie kénnen hier auch die Nutzungs-
bedingungen jederzeit downloaden.

Stadtwerke:

MURZZUSCHLAGS

Sollten Sie Probleme mit dem Kundenportal haben, kontaktieren Sie uns zu unseren Geschdftszeiten:

Montag bis Donnerstag von 07.00 - 16:30 Uhr und Freitag von 07.00 bis 12.00 unter
Tel. 03852/2025-370 bzw. webportal@stiwmz.at. Wir helfen Ihnen gerne!




