Was sind Smart Meter?

Smart Meter sind infelligente Stromzéhler zur
Erfassung des Energieverbrauchs, wobei die Ver-
brauchswerte fernibertragen werden. Der alte
Ferraris-Stromzdhler wird kinftig vollstandig vom
Smart Meter abgeldst. Dazu sind die Netzbetrei-
ber bundesgeseizlich verpflichtet worden.

Welchen Vorteil bieten die Smart Meter?

Mit Smart Metering wird das Stromnetz digita-
lisiert. Der Stromverbrauch kann vom Kunden
besser kontrolliert werden. Der Energieversorger
stellt die Daten dem Kunden in einem personli-
chen Web-Portal zur Verfigung. Das regelmd-
Bige Ablesen des Zdhlerstandes ist nicht mehr
notig. Smart Meter ermdglichen es den Strom-
versorgern auch, neue Tarifmodelle anzubieten,
die noch besser an die BedUrfnisse der Kunden
angepasst sind.

Smart Meter Info-Telefon
@ 03852/2025-373
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Warum werden Smart Meter installiert?

Die herkémmlichen Zahler haben 100 Jahre gute
Dienste geleistet, aber ihre Funktionsweise ist
mittlerweile veraltet und entspricht nicht mehr
dem heutigen Stand der Technik. Die Smart Meter
hingegen sind moderne Messgerdte und arbei-
ten komplett elekironisch. Langfristiges Ziel des
Gesetzgebers von Smart Metering ist aber die
Reduktion des Energieverbrauchs.

Wie lguft die Umstellung ab?

Die Smart Meter werden am Platz der alten
Zdhler installiert. Der Austausch dauert rund eine
halbe Stunde, wobei es zu einer kurzzeitigen
Unterbrechung der Stromversorgung kommen
kann. Weitere Umbauten sind im Normalfall nicht
notwendig. FUr diese Umstellung werden keine
zusd@tzlichen Kosten verrechnet. Der Austausch
startet vorraussichtlich im Herbst 2019 und soll
bis 2022 im Versorgungsgebiet der Stadtwerke
MUrzzuschlag abgeschlossen sein.

Die Menschen in der Region sind uns wichtig!
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Ubertragung
liber gesicherte
Netze

Die Ubertragung der Daten
erfolgt nach den neuesten
Datenschutz-Richtlinien und
garantiert hochstmdégliche
Informationssicherheit.

Gibt es Alternativen zum Smart Meter?

Es gibt eine so genannte Opt-Out-Mdglichkeit.

In diesem Fall werden die Aufzeichnung und
Ubertragung der 15 Minuten Verbrauchswerte
deaktiviert. Dies wird auch am Gerdt angezeigt.
Somit handelt es sich dann nicht mehr um einen
Smart Meter, sondern um einen digitalen Stan-
dardzdhler. Kunden kénnen sich gegen einen
Smart Meter entscheiden, allerdings nicht gegen
die Installation eines digitalen Standardzdhlers
an sich - da die Umstellung ja gesetzlich vorge-
schrieben ist.

Sind Kundendaten sicher?

In Osterreich dirfen Daten nur in einem Intervall
von 15 Minuten im Zdahler erfasst werden. Die-

se werden einmal tdglich an den Netzbetreiber
Ubertragen. Ohne Zustimmung der Kunden wird
jeweils nur ein Tagesverbrauchswert ausgelesen,
der keinerlei Rickschlisse auf das Verbrauchs-
verhalten zuldsst.

Die Erhebung der Messdaten durch einen Smart
Meter unterliegt den Rechtsvorschriften des
Datenschutzgesetzes. Die Einhaltung wird durch
den Netzbetreiber gewdhrleistet!

Web-Portal

Bereits am Folge-
tag kdnnen Sie lhre
Verbrauchsdaten
abfragen.
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wird auf Basis

der genauen
Verbrauchsdaten
erstellt.

Rechnung Smart Me-
ter-Kunden
haben ihren

Kundenschnittstelle Stromver-
Sie haben direkten Zugriff auf lhre brauch besser
aktuellen Verbrauchsdaten - jederzeit! im Griff!

Wer hat Zugriff auf die Verbrauchsdaten?

Der Netzbetreiber darf Daten nur aufgrund der
gesetzlichen Verpflichtungen oder einer aus-
dricklichen Zustimmung des Kunden auslesen
und verarbeiten. Der Zugriff auf diese Daten hat
ausschlieBlich der Kunde Gber das Web-Portal.
Eine Weitergabe der Daten durch den Netzbetrei-
ber erfolgt an den jeweiligen Energielieferanten
und auf Basis der gesetzlichen Vorgaben fur die
Verrechnung bzw. Stromkosteninformation. Der
Kunde entscheidet selbst, wem er darUber hinaus
diese Daten zur Verfigung stellt bzw. weitergibt.

Mussen Smart Meter geeicht werden?

Die Eichfrist fUr elekironische Stromzdhler betragt
in Osterreich zehn Jahre. Danach kann der Zahler
nachgeeicht werden.

Unser Team vom Energieverkauf steht fir Fragen gerne zur
Verfigung.

Die Menschen in der Region sind uns wichtig!

Smart Meter Info-Telefon
@ 03852/2025-373
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