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Preise

Informationen zu den aktuellen Preisen erhalten Sie in unserem Kundencenter. Auf Anfrage senden wir lhnen diese
gerne zu. Ausfiihrliche Informationen finden Sie auch im Internet unter https://www.stwmz.at/strom/ .

Vertragsdauer und Kiindigung

Informationen zur Vertragsdauer, Bedingungen fir eine Verldngerung und Beendigung der Leistungen und des
Vertragsverhaltnisses, sowie zu den Ruicktrittsrechten finden Sie in den aktuellen guiltigen Stromlieferbedingungen
(AGB-Strom) und/oder in ihrem Stromliefervertrag. Soweit vertraglich nichts Abweichendes vereinbart wurde, gilt
Folgendes: Der Stromlieferungsvertrag wird zunachst befristet auf ein Jahr beginnend ab dem Zeitpunkt des
Lieferbeginns abgeschlossen. Er verlangert sich nach Ablauf dieses Zeitraums auf unbestimmte Zeit, sofern nicht
eine der Vertragsparteien spatestens acht Wochen vor der urspriinglichen Vertragsdauer der Verlangerung
widerspricht. Haushaltskunden und Kleinunternehmen kénnen der Verlangerung bis spatestens 2 Wochen vor dem
Ablauf des ersten Vertragsjahres widersprechen.

Wurde der Stromlieferungsvertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, ist fir Haushaltskunden und Kleinunternehmen
eine ordentliche Kiindigung unter Einhaltung einer Frist von zwei Wochen, ohne Einhaltung eines bestimmten
Kindigungstermins, moglich. Fir alle anderen Kunden ist eine ordentliche Kiindigung unter Einhaltung einer Frist
von zwei Monaten jeweils zum Ende eines Kalenderjahres moglich. Der Stromlieferant kann den Vertrag gegeniiber
Haushaltskunden und Kleinunternehmen unter Einhaltung einer Frist von 8 Wochen ohne bestimmten
Kindigungstermin, gegeniiber anderen Kunden unter Einhaltung einer Frist von 2 Monaten jeweils zum
Monatsletzten, kiindigen.

Streitbeilegungsverfahren

Bei Beschwerden steht Ihnen unser Service-Center gerne zur Verfligung. Dartber hinaus kénnen Endverbraucher
und Lieferant Streit- und/oder Beschwerdefélle der E-Control zur Streitschlichtung vorlegen (weitere Informationen
unter www.e-control.at ).

Verbrauchs- und Stromkosteninformation

Kunden ohne Lastprofilzahler und ohne intelligente Messgerate erhalten mit der Rechnung eine detaillierte, klare
und verstandliche Verbrauchs- und Stromkosteninformation. Darliber hinaus haben diese Kunden die Mdéglichkeit,
dem Netzbetreiber einmal vierteljahrlich ihren Zahlerstand bekannt zu geben. Innerhalb von 10 Tagen Ubermittelt
der Netzbetreiber eine Verbrauchs- und Stromkosteninformation an den Energielieferanten, der diese an Sie
innerhalb von 2 Wochen elektronisch weiterleitet, sofern Sie nicht ausdriicklich darauf verzichtet haben.

Selbstablesung
Bei Selbstablesung, geben Sie uns bitte die Zahlerstande unter Tel.. 03852 2025 370 oder E-Mail:
zaehlermeldung@stwmz.at bekannt.

Riicktrittsrecht gemaR § 3 KSchG und §§ 11 Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz:
Es gelten die Rucktrittsrechte gemaR § 3 Konsumentenschutzgesetz und §§ 11 Fern- und Auswartsgeschafte-
Gesetz. Die Rucktrittsfrist flr Verbraucher betragt 14 Tage nach Vertragsabschluss.

Recht auf Grundversorgung gemaR § 77 EIWOG
Sie haben das Recht, sich gegentber jedem Lieferanten, der an Ihrer Adresse Strom an Haushaltskunden liefert,
auf die Grundversorgung zu berufen (§77 ELWOG 2010)

Wie kann die Grundversorgung relevant sein?

Die Grundversorgung ist zuim Beispiel relevant bei Zahlungsschwierigkeiten, wenn die Abschaltung der Anlage
droht oder die Anlage bereits abgeschaltet wurde und wenn Sie Schwierigkeiten haben, einen Lieferanten zu finden,
der bereit ist, einen Vertrag Uber die Belieferung mit Strom mit Ihnen abzuschlieRRen.

Wenn Sie einem Stromlieferanten mitteilen, dass Sie sich auf die Grundversorgung berufen, besteht fir diesen eine
Pflicht zur Grundversorgung. Sie werden dann zum Grundversorgungs-Tarif dieses Lieferanten beliefert. Wenn Sie
sich gegeniber einem Lieferanten auf die Grundversorgung berufen, ist auch |hr Netzbetreiber dazu verpflichtet,
seine Dienstleistungen zu erbringen und damit Ihre Belieferung mit Strom zu ermdglichen.

Auch wir bieten Ihnen die Grundversorgung an. Nahere Informationen Uber die Grundversorgung, zum Beispiel
Uber unseren Grundversorgungs-Tarif oder zur maximalen Hohe einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung,
finden Sie unter Grundversorgung_gemaesz ELWOG 77.pdf (stadtwerke-mz.at) und unter www.e-
control.at/grundversorgung.

Rechte der Energieverbraucher
Informationen dariber finden Sie auf der Website der EU-Kommission unter http://ec.europa.eu

Noch Fragen?
Wir helfen Ihnen gerne weiter. Rufen Sie uns einfach an.



